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Hasta Haklari ve Tibbi Sosyal Hizmetler Daire Baskanligr



SAVUNMASIZ VE ORSELENEBILIR GRUPLARDA
SAGLIK HIZMETI

)
. SUNUM PLANI w

TC. Saghk Baka Ig

+ Temel Hasta Haklari SoR LR
* Hasta Haklarit Uygulamalari

- Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Sirasi Genelgesi

- Hasta Iletisim Birimleri

+ Evde Saglik/Evde Bakim

. Cocuk Izlem Merkezi (CIM)

* Yabanci Uyruklu Hastalar

- Siddete Ugrayan Kadinlar

- Tibbi Sosyal Hizmet Birimleri

* Cocuklar gm ozel gereksinim
raporu (COZGER)




HASTA HAKLARI NEDIR?

Saglik hizmetlerinden faydalanma
ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan
olmalar: sebebiyle sahip bulunduklar: ve
T.C. Anayasasi, milletleraras:i
andlagmalar, kanunlar ve diger mevzuat
ile teminat altina alinmis bulunan
haklarini ifade eder.

(Hasta Haklari Yénetmeligi)
A’“Q‘
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TEMEL HASTA HAKLART (5)

TCS gIkBak Ig
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* Hizmetten Genel
Olarak Faydalanma Hakki
- Bilgilendirilme ve Bilgi Isteme Ha
+ Saglik Kurulusunu, Personeli Tanir
Segme ve Degistirme Hakki
* Mahremiyet

Biraz dnee sizin rontgen sonuglan geldi.
Merak edilecek birgey yok...
Kaburgada iki kink vard: biz onu Photoshop ile dizelttik...
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TC. Saglhk Bakanhgi

Saghk Hizmetleri
Genel MUdurlugu

Bilgilendirilmis Riza

Giivenlik

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme
Sayginlik Gorme ve Rahatlik
Ziyaret ve Refakatg¢i Bulundurma
Basvuru ve Dava
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TEMEL HASTA HAKLART (5)

TC. Saglik Bakanlhgi

Saghk Hizmelleri
Genel MUdUrlugu

» Bilgilerin gizli tutulmasi hakki
* Tedaviyi reddetme
» Tedaviyi durdurma hakki




HASTA HAKLART UYGULAMALARI (3)
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. TLKEMIZ
+ "HASTA ODAKLI ve KATILIMCI"
saglik hizmeti
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HASTA HAKLARI UYGULAMALART (9 )

TC. Saglik Bakanlhgi
Sag i i
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* Kanuni temsilcinin rizasinin  yeterli
oldugu hallerde dahi, anlatilanlar:
anlayabilecekleri odlgide, kigik veya
kisith  olan  hastanin  dinlenmesi j§
suretiyle = mimkin oldugu kadarf
bilgilendirme siirecine ve tedavisi ile
ilgili  alinacak  kararlara  katilimi|
saglanir.
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HASTA HAKLART UYGULAMALART (¥)

TC. Saglhk Bakanhgi
SO P RTimaten
u

+ Saghk  kurum  ve  kuruluslari
tarafindan engellilerin  durumuna
uygun bilgilendirme yapilmasina ve
riza alinmasina yoénelik gerekli
tedbirler alinir.

Deviet Hastanesinde Engel Yok
b

e burduewed com | Doy, Drast we Tavaferz Burdur Habesten



POLIKLINIK HIZMETLERINDE ONCELIK §
SIRASI (2010/73-80) GENELGEST U

Saglik Hizmetleri

+ Saglik kurum ve kuruluslarinda ozellikle
poliklinik hizmetlerinde hasta
magduriyetlerinin onlenmesi, hasta haklari
mevzuati basta olmak iizere
mevzuatimizda toplumda oncelikli olarak
korunmasi ve 6zel tedbir alinmasi
ongoriilen vatandaglarimizin saglk
hizmetinden de oncelikli olarak

ararlandiriimalari konusunda
akanligimizca muhtelif zamanlarda
yayimlanan genelgelerle diizenlemeler

yapimistir.




POLIKLINIK HIZMETLERINDE ONCELIK
SIRASI (2010/73-80) GENELGEST (¥)
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TC. Saghk Bakanhgi
Saghk Hizmelleri

- Acil vakalar,

- Oziirliler,

- Hamileler,

* 65 yas istii yaglilar,

* Yedi yasindan kiigik ¢ocuklar,

» Harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleri ile maliil ve gaziler,

- Kolluk kuvvetlerince sevk edilecek adli
vakalar.
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HASTA TLETISIM BIRIMLERT (4)
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Kamu saglik tesisleri,

Universite saglik tesisleri, |
Askeri hastaneler, wﬂlj
Kamu ve 6zel agiz dis saghgi tesisleri,, sfd @
Ozel hastaneler, A -
Tip merkezleri, poliklinikler

Toplum sagligi merkezlerinde Hasta
Iletisim Birimi kurulur.
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EVDE SAGLIK/EVDE BAKIM Q)

TC. Saglik Bakanlhgi
Sa i i

ghk Hizmetleri
Genel MUdUrlugu

- Evde Bakim Hizmetleri Sunumu
Hakkinda Yonetmelik,

+ Evde Saglik Hizmetlerinin
Uygulama Usul ve Esaslart
Hakkinda Ydnerge,

*+ 444 38 33 Evde Saglik
Koordinasyon Merkezi.




COCUK IZLEM MERKEZI

Cinsel istismar siiphesi olan gocugun
beyaninin

alinmasi, muayenesinin yapilmasi, aile ile
goriigmesinin yapilmasi ve raporunun
hazirlanmasi igin gereken tiim personel ve
ekipmanin bulundugu, islemlerin her
asamada ¢ocugun yiiksek yarar:
gozetilerek yiiritildigi bir merkezdir.

lllllllllllll
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COCUK IZLEM MERKEZLERI (CIM) U

TC. Sagl Ik Bakanhgi
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* Kamu hastaneleri biinyesinde
kurulmustur,

- 20 tane Cocuk Izlem Merkezi
faaliyette bulunmaktadir.

COCUK IZLEM MERKEZI



:
YABANCT UYRUKLU HASTALAR U

TC. Saglik Bakanlhgi
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ghk Hizmetleri
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» Suriyeli Misafirlerin Saglik ve Diger
Hizmetleri Hakkinda Genelge
(2013/8)

- Yabancilar ve Uluslararas: Koruma
Kanunu

+ 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu

+ SHGM'niin 04.06.2014 tarih ve
2014.5409.378/010.09 sayili yazist




SIDDETE UGRAYAN KADINLAR

- (Ek fikra: 21/5/2013-6486/1 md.)
8/3/2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun hiikiimlerine gore
hakkinda koruyucu tedbir karar: verilen
kisilerden genel saglik sigortalisi olmayan
ve genel saglik sigortalisinin bakmakla
ylikimld oldugu kisi kapsamina da girmeyen
veya genel saglik sigortasi kapsaminda olup
saglik yardimlarindan yararlanamayanlar,
bu hallerin devami siiresince gelir tespiti

aptlmaksizin birinci fikranin (c) bendinin
(1 numaral alt bendi kapsaminda genel
saglik sigortalisi sayilir
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"TC. Saglk Bakanlgi
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SIDDETE UGRAYAN KADINLAR

* Kadina Yénelik Siddetle Miicadelede
Isbirligi Protokolii imzalanmigtir.

» Kimlik ve adres bilgilerinin
gizlenmesi

* Ortak bilgi sisteminin olusturulmasi

- ASPB biinyesindeki Ilk kabul birimi
veya konukevi siginmaevinden gelen
kimligi kayip olan/yaninda olmayan
kadinlara saglik hizmetinin sunulmasi




SIDDETE UGRAYAN KADINLAR

- Cumhuriyet Savciligina/SONIM/ASP
Il Midirligi'ne bildirimde bulunmak

- Siddet magduru kadin ve
cocuklarinin saglik hizmetine
erigiminin kolaylastirilmasi ve
oncelik verilmesi

* Saglik Caliganlarinin duyarliligini
artirmak igin, yonelik aile igi
siddetle ilgili egitim diizenlenmesi
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TC. Sagl Ik Bakanhgi
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- 16 Subat 2011 tarihinde 7465

sayili Makam onay: ile "Tibbi Sosyal =————— S
Hizmet Uygulama Yonergesi” Hastane Hastane [ Yelnz

So.::a’l‘ " l.i'zT::f .&nmi ch'lg niz!

yiirirlige girmistir. Bu Yonerge ile e
tibbi sosyal hizmet uygulamalarina ="
yonelik standart saglanmig,
biinyesinde sosyal galismaci bulunan
A ve B grubu hastanelerde Sosyal
Hizmet Birimleri kurulmustur.
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SOSYAL HIZMET BIRIMINDEN KIMLER 7)

- Kimsesiz, terk ve bakima muhtag
hastalar

» Engelli hastalar

+ Saglik glivencesiz hastalar

* Yoksul hastalar

+ Aile igi siddet magduru hastalar

- Thmal ve istismara ugramis ¢ocuk
hastalar

* Miilteci ve siginmaci hastalar

s ¢ < Sagl Ik Bakan Igl
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"TC. Saglik Bakanhgi

Saghk Hizmelleri
Genel MUdUrlugu

- Insan ticareti magduru hastalar 'BASTMLI OLMA
. @ OZGUR OL"
» Kronik hastalar

* Yabanci uyruklu olup tedaviden
yararlanamayan hastalar

» Alkol ve madde bagimlisi hastalar
- Il disindan gelen hastalar

* Duygusal sorunlar nedeniyle psiko- "
sosyal destek ihtiyaci olan hastalar W\

» Tedaviye, hastaneye ve tedavi ekibine
uyumda zorlanan hastalar

SATILAN KADINLAR
ANLATIYOR

'Fuhughane'den 'Polishane'ye
uzanan oykiler
Lol \¢
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COCUKLAR ICIN OZEL GEREKSINIM (9 )

RAPORU (COZGER) .

T.C. Saglhik Bakanhgi
Saghk Hizmelleri
Genel MUdUrlugu

Yonetmeligi'nin amaci,

ozel gereksinimleri (engelleri) olan
cocuklarin saglik, egitim,
rehabilitasyon, diger sosyal ve
ekonomik haklara, hizmetlere
erisimlerinin saglanmasidir.
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